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UFUK TARIM GIDA TUR. iNS. TAS. iTH. iHR. SAN. VE TiC. LTD. STi. LABORATUVARI

MUSTERI SIKAYETLERINi DEGERLENDiRME PROSESI

Baslangic

¥

Oneri, Istek ve Sikayetin alinmasi
(stzll, yazil, faks, e-posta, anket vh. gibi)

Miisteri Sikayeti Formu™
(UTL-FR-67) I

Hayir

Talep sahibi
bilinivor mu?

* Evet

Miisteri beklentilerin alindidi bilgisinin misteriye
verilmesi

v

Musteri talep degerlendirilir.

v

Anlik ¢cézllebilir
mi?
* Evet
Sikayeti cozmek icin islem yap.

Talep sahibi
bilinivor mu?

+ Evet

Hayir

Talep sahibi
memnun mu?

Hayir

Sikayet kapatilir.

|

Bitis

Hayir

Streli cézlm
Miigteni sikayeti is I
akist

uyzun olmayan

I igin kontroli
prosediir (UTL-
FPR-06

Uwzun olmayan igin tes

Kayitlar islenir. formu (UTL-FR-84)




